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En estos mas de 150 anos de ingenieria en la Ar-
gentinay mas de 25 anos del CIE los desafios han sido
crecientes y los profesionales han dado respuestas a
las problematicas técnicas y humanas, capacitandose
y adaptandose a los avances cientificos y tecnoldgi-
Cos.

Losanos 2020y 2021, sin lugar a dudas, marcaron
cambios en el mundo, y el CIE no fue ajeno a estas cir-
cunstancias. El funcionamiento pasé en gran parte a
la virtualidady se requirié adaptar la vida institucional
a este contexto de Pandemia.

El 3 de febrero de 2020, de acuerdo a lo dispuesto
en el art. 59 del Estatuto del CIE, asumio sus funcio-
nes la nueva Comision Directiva por el periodo
2020-2022 y en ese mismo mes participamos de la
primera reunion plenaria con las organizaciones mas
representativas del sector productivo, laboral, cienti-
fico-tecnoldgico y social organizada por la Municipa-
lidad dela ciudad de Santa Fe.

Pero un mes después, el 11 de marzo, la COVID-19
fue declarada como pandemia por la Organizacién
Mundial dela Salud. El brote de la enfermedad del Co-
ronavirus 19 causada por el SARS-CoV2 sorprendi6 al
mundo entero.

Para enfrentar la pandemia, Argentina, como la
mayoria de los paises del mundo, adoptd una serie de
medidas sanitarias, econémicas y sociales, consen-
suadas entre el gobierno nacional y todas las provin-
cias.

A partir del 20 de marzo, el Presidente de la Nacién
decreto la cuarentena en todo el territorio nacional.
El Gobierno de la provincia de Santa Fe adhiri6 a los
Decretos nacionales que determinaron el "aislamien-
to social, preventivo y obligatorio”. Por tal motivo,
nuestro Colegio debid suspender la atencién en su se-
de a matriculados y publico en general. Ademas, se
suspendieron las Asambleas de distrito y provincial.

No obstante, el personal administrativo arbitré los
medios necesarios para responder a las consultas a
través de las cuentas de correo electrénico institucio-
nales. Asimismo, el area de comunicacién mantuvo
informados a los matriculados de todas las noveda-
des por medio del Newsletter.

Un importante avance se logré al digitalizar la
presentacion ante el Colegio de los Expedientes
Técnicos que generan los matriculados para el vi-
sado de sus tareas profesionales encomendadas
por comitentes. Este beneficio fue un verdadero a-
porte para evitar la circulaciéon de personas en pos de
contener la propagacion del virus.

Las reuniones de Directorio de distrito y provincial
se realizaron mediante la plataforma para videocon-
ferencias Zoom. Atendiendo a la creciente demanda
por parte de los profesionales el Directorio dispuso la

Por ROBERTO C. PAMPIGLIONI

Ing. Electronico vy Laboral
Mat. 1-1156-2
Presidente del CIE Distrito |
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prérroga de los vencimientos de las cuotas de matri-

cula durante el 2020. Ademas, logré sumar al banco
Credicoop como nuevo medio de pago para matri-
culay expedientes técnicos.

La plataforma adquirida para videoconferencias
se puso a disposicion de las comisiones de trabajo
del Colegio para que pudieran continuar con sus en-
cuentros e implementar por el mismo medio capaci-
taciones (Ver paginas centrales).

Desde FADIE se mantuvo informados a los Cole-
gios que la integran sobre las actividades de capacita-
cion on line que se fueron desarrollando a lo largo de
todo el territorio nacional. Las reuniones de la Institu-
cion se celebraron de modo virtual.

El 23 de noviembre de 2020 el Colegio cumplié
25 anos de vida institucional. En el marco de este
acontecimiento se organizaron dos charlas motiva-
doras y se colocé una placa conmemorativa en el hall
deentrada.

Ademas, el area de comunicacion institucional del
Colegio trabajé en una linea de tiempo que se presen-
16 el mismo dia donde se destacan los logros de nues-
tra historia institucional. La misma se encuentra pu-
blicada en la web. Estas actividades se llevaron a cabo
conjuntamente con el Distrito Il de Rosario.

Por otro lado, en el marco del 25° Aniversario, se
realizaron Conversatorios con profesionales y estu-
diantes universitarios, sobre las especialidades de Ali-
mentos y Medio Ambiente. Esta actividad estuvo a
cargo de las Comisiones de Alimentos y Ambiente de
ambos distritos.

Se mantuvieron reuniones con las autoridades de
la Caja de Prevision Social de los Profesionales de
la Ingenieria de la Provincia de Santa Fe — Primera
Circunscripcion, para el tratamiento de las Resolu-
ciones N° 3013/20 (Proteccion y Fortalecimiento de
Aportes)y2982/20 (Regreso Aportes deley).

Se termind de equipar y acondicionar el SUM de
calle Moreno en la espera de que se habiliten capaci-
taciones y cursos presenciales y virtuales al mismo
tiempo, permitiendo la asistencia de profesionales de
todala provinciaylaregion.

Lamentablemente, mientras escribo estas lineas
nos encontramos a las puertas de una segunda ola de
COVID 19 en nuestro pais. Por el momento, nos vimos
obligados a suspender nuevamente la realizaciéon de
nuestras Asambleas presenciales, dado que nuestro
Estatuto no contempla otro tipo de formato para las
mismas.

Por ultimo, en lo que va del 2021 se han llevado a
cabo varias reuniones virtuales con el fin de imple-
mentar una conexion entre las bases de datos de la
Municipalidad de Santa Fey el CIE, y agilizar en forma
digital los expedientes que presentan nuestros matri-
culados en el gjido municipal.

El CIE ademas de cumplir con los fines de contralor
del ejercicio profesional, la capacitacion permanente
y la defensa de los colegiados, se propone adelantar-
se a los cambios y desafios de la sociedad post pande-
mia. Para ello, se requiere optimizar los sistemas y
procedimientos digitales, y una participacion activa
detodoslos matriculados.
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AL SERVICIO DE LA
PREVENCION DEL COVID

Las enfermedades respiratorias infecciosas
han amenazado la salud publica en el tltimo siglo.
Pero, mas recientemente, nuevos virus con alto ni-
vel de transmision pertenecientes a la familia de
los coronavirus, como el sindrome respiratorio a-

anr;ANT]AGD CORZO gudo severo (SARS) en 2002-2003, el sindrome
I\qgt 13232'50 respiratorio de Oriente Medio (MERS) en 2013 y el
Doctor enIngenieria con Mencion en Mecanica SAfSEoV-2 (COVID-19) en 2019-2021 han des-
computacional. Investigador del CONICET pertado graninterés por comprender los mecanis-
Docente Universitario enla UNL mos a través de los cuales se transmiten los virus y

favorecer la prevencion.
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El transporte publico ha sido centro de grandes
discusiones debido al hacinamiento de personas, el
recambio de pasajeros y la mala ventilacién de algu-
nos sistemas. Sobre el Ultimo, el papel de la ventila-
cion en los espacios cerrados ha tenido una gran im-
portancia para evitar la propagacion del virus. Hasta
la fecha, los aerosoles esparcidos por un portador del
virus han sido definidos unanimemente por la comu-
nidad cientifica como la principal via de transmisién
del patégeno. Como resultado, el enfoque principal
de este estudio es investigar el efecto de circular en
coches urbanos con las ventanillas abiertas para re-
ducir la transmision de enfermedades en los autobu-
ses urbanos.

Desde el Centro de Investigacion de Métodos
Computacionales (CIMEC-CONICET-UNL), dedica-
do alainvestigacion y desarrollo de métodos compu-
tacionales en ciencia e ingenieria, los Dres. Santiago
Corzo y Damian Ramajo han llevado a cabo estudios
concernientes a mejorar las condiciones dentro de es-
pacios cerrados, especialmente en colectivos urba-
nos. La mecanica computacional permite resolver, ba-
jo ciertas hipétesis y condiciones, una innumerable
variedad de problemas en los distintos campos de la
ingenieria. Esta metodologia toma una gran relevan-
cia en problemas donde los estudios analiticos, expe-
rimentales o empiricos no brindan suficientes res-
puestas a determinados problemas. El caso de la pro-
pagacion de particulas microscépicas, la circulaciony
renovaciéon de aire entre otros temas tiene gran
interés desde el punto de vista de la mecanica compu-
tacional.

Empleando estas herramientas, en el estudio de-
sarrollado por los autores se analizaron dos tipos de
autobuses, distintas configuraciones variando la po-
sicion de los pasajeros infectados, la influencia de la
ventilacién forzada (aire acondicionado) y finalmente
el efecto de las ventanillas abiertas. Sobre este Ultimo
aspecto, recientemente ha tomado gran interés la ca-
pacidad de renovacién de aire provocada por la aper-
tura delas ventanillas, y en este sentido el presente es-
tudio permiti6é entre otros aspectos, cuantificar este
parametro.

El modelo matematico empleado se basa en la re-
solucién de las ecuaciones de Navier-Stokes de flujo
incompresible e isotérmico para calcular el movimien-
to del aire tanto en el interior como en el exterior del
Omnibus. Dado el tamano del problema se utilizd
cdmputo en paralelo en el cluster “PIRAYU" instalado
en el CIMEC. Para realizar estudios de este tipo se asu-
me al vehiculo dentro de una caja similar a lo que po-
dria ser un tunel de viento y de esta manera se fija el
caudal de aire circulante mientras el coche permane-
ce estatico. Para que esta representacion sea correcta,
se impone una velocidad igual a la del aire al piso de
esta caja. Esta geometria se descompone en millones
de pequeios elementos geométricos, en lo que se co-
noce comunmente como malla o grilla computacio-
nal. En este tipo de flujos altamente turbulentos pri-
mero se simula un periodo de tiempo suficiente para
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Figura 1: Detalles del colectivo.

alcanzar el estado estacionario, y luego de esto se
continua la simulacién durante un determinado tiem-
po para obtener el promedio temporal de los campos
deinterés (velocidad, concentracion, presion, etc).

El ingreso/egreso de aire a través de las ventanillas
de vehiculos en movimiento ocurre de una forma
muy peculiar. Debido a la distribucién del aire en el ex-
terior del coche (ver Figura 2-a), en la parte frontal se
forma una zona de alta presion por el estancamiento
del flujo (presidon dinamica), pero luego, el aire debe
rodear el frente del dmnibus y se produce una acele-
racion local que induce una baja presion en el techo y
los laterales (ver Figura 2-b) que promueve la succién
del aire interior a través de las ventas préximas al
frente de la unidad y de la puerta si esta abierta. A par-
tir delos ultimos dos tercios de la unidad la presién ex-
terior se recupera, y por este motivo, el aire ingresa
por las ventanillas traseras, recorre el dmnibus de a-
tras hacia adelante y abandona el habitaculo por las
ventanillas delanteras. Dentro del mismo, se forma u-
na corriente de aire principalmente en la zona inferior
por debajo delos asientos (ver Figura 3). Este compor-
tamiento, donde la corriente de aire circula desde a-
trds hacia delante, también fue observado por
investigadores de la Universidad de Michigan me-
diante experimentos.

Los resultados de las simulaciones fueron valida-
das respecto a mediciones obtenidas en un coche de

Figura 2: Arriba: Campo de presion, Abajo: Campo de velocidad
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Figura 3: Arriba: Vectores de velocidad en plano medio,
Abajo: Vectores de velocidad en plano medio.

la empresa Autobuses Santa Fe con dimensiones y
posicidon de las ventanillas similares a las utilizadas en
este estudio. Las mediciones de velocidad fueron lle-
vadas a cabo con un anemémetro digital. La figura 4
muestra el perfil de velocidad en la zona media del pa-
sillo a lo largo del eje vertical con el coche viajando a
una velocidad constante de 40 km/h. Como puede
observarse, el valor de velocidad muestra diferencias
conrespecto a la simulacion, pero el comportamiento
y la direccién del aire son similares. Las discrepancias
observadas pueden explicarse por ciertas diferencias
en el area de apertura de las ventanillas, su posiciény
por la naturaleza fuertemente turbulenta y no esta-
cionaria del flujo.

Otro aspecto importante es el monitoreo de cau-
dal en cada ventanilla. Las ventanillas delanteras
muestran un caudal constante de salida y las ventani-
llas traseras muestran un caudal constante de entra-
da de aire. Por otro lado, las ventanillas centrales tie-
nen un comportamiento oscilante de ingreso/egreso,
incrementando la turbulencia en el interior del habi-
taculo. Por este motivo, se verificod la capacidad de
renovacion de aire solo asumiendo la apertura de las
ventanillas traseras y delanteras.

Finalmente, la tabla muestra el caudal neto (Q) in-
gresado a través de las ventanillas para distintas velo-
cidades del coche. A su vez se estima el tiempo tedrico
de renovacién de aire (periodo de tiempo en el que el
aire se renueva completamente) teniendo en cuenta
el volumen total del habitaculo (V) y el caudal calcula-
do (T, = V/Q). Como se observa, circulando en estas
condiciones y para velocidades normales de circu-
lacion en la ciudad (20-60 km/h) el tiempo estimado
de renovacién de aire es muy bajo, lo cual es alen-
tador desde el punto de vista de la proteccién sanita-
ria. Estos valores dificilmente sean alcanzados con e-
quipos de ventilacion mecanica como el aire acondi-
cionado o la calefaccién, ya que normalmente tienen
caudal de recirculacion de 0.5 a 1 m3/s y ademas la
tasa de renovacion de aire no suele superar el 20%, lo
cual da tiempos de renovacién superiores a los 10
minutos. Otro aspecto observado es quela taza de re-
novacion de aire aumenta linealmente al incremen-
tarselavelocidad del coche.

La ultima fila de la tabla muestra los resultados del
caso donde solo se abren 4 ventanillas traseras y 4 de-
lanteras. Esta configuracién permite mejorar un 17%
la renovacién de aire con respecto al caso donde se
abren todas las ventanillas. Ademas, genera una cir-
culacion interior mas estable y permite un viaje mas
confortable para aquellos pasajeros ubicados en la
zona central del coche.
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Figura 4: Perfil de velocidad en el pasillo central.

TIEMPO DE RENOVACION T, [S]

CAUDAL Q [m’/s]
20 km/h 2.28
40 km/h 415
60 km/h 182
20 km/h* 2,68

Tabla 1: Caudal de renovacion de aire y tiempo tecrico de renovacion total.

25.17

123

1.57

219




AECONSTIUCEION DF
SINIESTROS DE TRANSITD

LOM LESIONADDS /U PEROIDA UE VIDAS

EL RELEVAMIENTO DEL LUGAR DEL HECHO EN EL MOMENTO
DE OCURRENCIA Y SU IMPORTANCIA PARA LA ACTUACION
DEL INGENIERO MECANICO DESIGNADO COMO PERITO

Todos sabemos, o por lo menos tenemos cierta
percepcién, porque nos ha tocado en carne propia, o
le ha tocado a un familiar, amigo, o conocido, laimpli-
cancia negativa y traumatica que tiene un siniestro
vial sobre una persona que ha quedado lesionada; y
mas grave aun, el alto impacto emocional que pro-
duceenlos allegados, cuando se da una pérdida de vi-
daenun evento de transito.

No es menos cierto que tales situaciones tienen un
alto costo social y material para una comunidad, ciu-
dad, provincia, pais. Principalmente porque se cir-
cunscriben preponderantemente a una franja etaria
de relativamente corta edad, dejando en muchos ca-
sos secuelas psicologicas y/o limitaciones funcionales
en los cuerpos de los participantes, las cuales deben
ser tratadas con terapias adecuadas desde la produc-
cion del dano lesivo, traduciéndose esto en un costo
oneroso, afectando en muchos casos el desempeno
laboraly la calidad de vida de la persona lesionada.

Se presentaran a continuacion datos concretos de

= PorHUGOE. S. JUCCI lo sucedido, y podriamos decir de lo que sucede,
. cuantitativamente, en la Provincia de Santa Fe, en lo

= Ingeniero Mecanico gue hace a los siniestros viales con lesionados y/o
4 Mat N°-0035-8 muertos. Los que estudiamos ingenieria, o alguna ca-
hiuccis9@gmail.com rrera afin, sabemos que empezamos a conocer un

problema cuando podemos expresarlo en nUmeros.
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Por tal motivo en el cuadro siguiente se muestra la
cantidad de los siniestros viales con lesionados y/o
muertos ocurridos en el ano 2018 dentro dela provin-
cia de Santa Fe, como asi también una clasificacion de

DESCRIPCION
Siniestros con muertos y/o lesionados
Personas participantes
Personas fallecidas
Personas heridas con cardcter gravisimo
Personas heridas con caracter grave
Personas heridas de cardcter leve
Personas ilesas
Personas sin clasificar

Haciendo un simple cociente entre 11143 y 365,
se puede decir que la Provincia de Santa Fe tuvo un
promedio de 30 siniestros viales por dia, dentro de su
territorio, en el ano 2018 en los cuales hubo lesiona-
dosy/o muertos.

Es claro entonces que se trata de un problema im-
portante, sobre el cual el estado y distintas Entidades
y ONGs vienen luchando desde hace tiempo para re-
ducir este verdadero flagelo, pero los nimeros siguen
siendo significativos.

Ahora bien, en la Provincia de Santa Fe, cuando su-
cede un siniestro vial con lesionados y/o muertos, el
estado est4 obligado a actuar ni bien ocurre el hecho,
y a esto lo hace a través de la fuerza policial provincial,
gue es anoticiada normalmente por un llamado tele-
fénicoanénimoal 911.

Luego dela actuacion policial, interviene la Justicia
Penal, y el conductor o conductores del o de los vehi-
culos participantes pueden llegar a ser sometidos a
Juicio, pudiendo resultar culpables o sobreseidos,
siendo la responsabilidad penal de un conductor
indelegable.

Es decir que, el conductor de un rodado que a tra-
vés de una sentencia fue declarado culpable en la jus-
ticia penal, debe hacerse cargo él de la condena que
dicte la misma, las cuales como sabemos han crecido
en severidad con el correr delos afos.

En el fuero civil la cosa es distinta. En este se recla-
ma un resarcimiento econémico y, después del debi-
do proceso, la justicia puede entender que ambas
partes (si son dos) son responsables, estableciendo en
que proporcion lo son, y en consecuencia el o los con-
ductores, los propietarios de los vehiculos, o las ase-
guradoras, responderan econémicamente segun la
sentencia dictada, siempre que no se llegue a un a-

cantidad de participantes, y en que caracter termina-
ron haciéndolo, cifras registradas por el Observatorio
dela Agencia Pcial. de Seguridad Vial, los cuales estan
disponibles en la pagina web de la citada Agencia.

CANTIDAD
ma3
21140

521
73
1582
13040
10542
1382
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cuerdo previo entre las partes, siendo la responsabi-
lidad civil delegable.

con lesionados y/o muertos, el expediente penal es
siempre una de las pruebas importantes aportadas
por las partes, por lo tanto en este fuero también ad-
quiere singular relevancia la actuacién del trabajo de
relevamiento policial realizado en el lugar del hecho a
lafecha del siniestro.

Cuando las consecuencias de un siniestro vial lle-
gan a juicio, tanto en el fuero penal como en el civil,
normalmente se solicitan pericias mecanicas, es decir,
se establecen puntos de pericia sobre los que un peri-
to ingeniero mecanico debe responder, debiendo
fundarse el profesional actuante en elementos objeti-
vos para emitir el dictamen, aplicando conocimientos
especificos relacionados con su incumbencia profe-
sional, apoyandose en bibliografia y publicaciones
gue son generadas por especialistas e investigadores,
y en algunos casos por universidades y entidades gu-
bernamentalesy privadas.

Pero lo mas importante que debe decirse, y ya es-
tamos llegando al nudo de la cuestién, es lo siguien-
te: todo trabajo pericial de un Ingeniero mecanico
designado para que estudie y reconstruya un si-
niestro de transito con lesionados y/o muertos,
parte indefectiblemente de lo relevado en el lugar
del hecho por el personal policial afectado a dicho
siniestro.

En un relevamiento deberia contemplarse: 7) El
resguardo de la escena del hecho de cualquier conta-
minacion posible 2) La ubicacién, midiendo distan-
cias con relacién a uno o mas puntos de referencia, de
el olos méviles y cuerpos, que yacen en sus posiciones
deinmovilidad final. 3) La ubicacién, midiendo dis-
tancias, de los rastros que quedaron producto del si-
niestro, tales como huellas de neumaticos, marcas so-
bre el piso, partes de los rodados que se desprendie-
ron, ubicacién de los barros que cayeron de las zonas
bajas, manchas de fluidos y hematicas etc., siempre
con respecto a la referencia establecida 4) El detalle
de deterioros o danos sobre los vehiculos 5) El aporte
del examen médico forense de las lesiones detectadas
sobre los lesionados, o autopsias en el caso de muer-
tes. 6) El aporte de un croquis del lugar del hecho con
la ubicacion de lo relevado 7) El aporte de fotografias
tomadas en el lugar del hecho al momento de ocu-
rrencia.

Se destaca que este Ultimo punto es muy im-
portante, maxime con el desarrollo gue han teni-
do las cdmaras fotograficas digitales en los ulti-
mos anos. Realizar tomas fotograficas adecuada-
mente, sirve inclusive para el mismo informe que
debe producirla prevencién policial.

Que el personal que efectiia los relevamientos dis-
ponga de tecnologia y elementos de medicion y mar-
cacion adecuados, es vital para que los relevamientos
se efectlen bien y, a partir de ellos, se pueda trabajar
en la reconstruccién con margenes de incertidumbre
aceptables.

revista cie | junio 2021

Las fotografias bien tomadas, deben secuenciarse
desde lo general a lo particular, tratando de seguir en
las tomas el sentido de desplazamiento de los méviles
desdelosinstantes previos a la colisién, dirigiéndose a
la zona de colisiéon y luego a las trayectorias post-
impacto y posiciones finales. También deben tomarse
mas focalizadamente los vestigios de la colision y los
danos y rastros que podrian haber quedado sobre los
rodados, producto de la colisién, manchas de fluidos,
manchas hemadticas, etc. Todas estas tomas fotogra-
ficas son elementos valiosisimos para tener buenos
resultados en la reconstruccion.

Si cuenta con fotografias, el perito, ademas de vi-
sualizar mejor todo lo que le sirve para reconstruir,
puede aplicar técnicas fotogramétricas, ya sea geo-
métrica, o a través de un software apropiado, y trans-
formarlas medidas que en las fotografias no seven en
verdadera magnitud, dada la perspectiva, en valores
reales.

O sea que la inclusién de fotografias en un so-
porte magnético, lldmese pen drive, CD o DVD, co-
mo prueba aportada por el personal que hace el
relevamiento, seria una mejora muy importante.
En algunos casos en los cuales interviene la Policia
Cientifica de laZona Santa Fe, se realiza este trabajo, y
da muy buenos resultados, pero sonlos menos.

Es practicamente una ley matematica no escrita
que cuando los relevamientos son deficientes, esto
es, cuando faltan datos, o los mismos no son fidedig-
nos, la reconstruccion del evento se hace dificil y a ve-
ces imposible, con la consecuente influencia que esto
tiene para asignar responsabilidades tanto en el fuero
penal como en el civil, lo cual termina incidiendo enla
administracién dejusticia.




Ademas de dotarlos de camaras fotograficasy
otros elementos, el personal que efectua los rele-
vamientos debe capacitarse y tener claro para que
sirve lo que esta haciendo, considerandose tam-
bién importante intensificar esta tematica en las
escuelas de formacién del mismo.

Veamos analizando un rastro muy frecuente por-
qué es necesario realizar el relevamiento y las tomas
fotograficas con personal capacitado, refiriéndo-
nos a uno de los rastros que habitualmente se en-
cuentra en los siniestros viales, esto es, las [lamadas en
general huellas de neumaticos.

Muchas veces a cualquier huella de neumatico
que se releva se la llama huella de frenada, y esto no
siempre es asi. Otra situacién que se ve a menudo es
gue cuando se releva una huella curva de derrape, no
se toman referencias para determinar su radio de cur-
vatura que en general es variable, y no se hace men-
cion a las eventuales estrias transversales que podrian
tener las huellas. Si esto se hiciera, podria identificarse
si el derrape se produjo con frenado, con aceleracién,
solamente por rodadura, o con una combinacién de
las citadas. Tomar fotografias en estos casos aclararia
mucho la cuestion.

También las huellas de neumaticos pueden pre-
sentar un cambio de direccién abrupta o quiebre, lo
cual indica habitualmente la proximidad del lugar
geografico de impacto, siempre analizandola dentro
del contexto de otros rastros.

Si el perito no puede identificar bien las hue-
llas, a que rueda o ruedas del vehiculo pertenecen,
cuales son sus ubicaciones y formas en el plano del
piso, cual es su longitud y su morfologia, puede
llevarlo a no realizar bien el trabajo, esto es, a
efectuar una reconstruccion equivocaday a deter-
minar velocidades incorrectas.

Con relacién a esta tematica se recomienda leer el
trabajo del Ing Daniel A. Ivaldi que puede visualizarse
y bajarse deinternet en el siguiente link:
https.//aiia.org.ar/wp-content/uploads/2020/1 1/RELEVAMIENTO-
E-INTERPRETACION-DE-HUELLAS. pdf, en el cual queda claro la im-
portancia que tiene contar con informacion precisa de las huellas
de neuméticos.

Una huella de neumatico interpretada por un peri-
to que tenga informacién de su forma, longitud y
morfologia, ponderada dentro del contexto de otros
rastros relevados en un siniestro vial, asegura la aso-
ciacion de dicha huella con un determinado modelo
fisico matematico que la explica, es decir, le permite al
profesional actuante “acercar” su trabajo a lo que
realmente ocurrié.

Para ir terminando, debo decir que en el tema rele-
vamiento del lugar del hecho hay mucho para mejo-
rar, y debe hacerse, siempre pensando en el bien co-
mun, porque la mayoria de las personas somos con-
ductores y usuarios de la via publica y nadie esta exen-
to de participar en un siniestro vial y sufrir sus conse-
cuencias.

Y como ya se dijo cuando ocurre el eventoy hay le-

sionados y/o muertos debe intervenir el estado y ha-
cer un relevamiento, el cual esla materia prima esen-
cial para reconstruir lo ocurrido y poder asignar res-
ponsabilidades.

Desde la Comision de Peritos del CIE Santa Fe se ha
visualizado esta problematica y se ha presentado una
Nota a través de la Comision Directiva del CIE Santa Fe
antela Fiscalia Regional Santa Fe a fines del ano 2019.

Luego, por las razones de publico conocimiento
(pandemia) las gestiones se ralentizaron. En este mo-
mento se estd tratando de abordar la cuestién en for-
ma mas amplia, coordinadamente con la Comision
de Peritos del CIE Rosario, con el objeto de coordinar
acciones que tiendan a mejorar los aspectos sefala-
dos como deficitarios.

Por ultimo, debo decir que tengo la seguridad de
que hay que promover un cambio en los relevamien-
tos efectuados en los siniestros viales, un cambio para
mejorar, y ello depende siempre de que tengamos la
voluntad de hacerlo. Como dijo el fisico mas famoso
del siglo 20 en una de sus citas: “Hay una fuerza mo-
triz mas poderosa que el vapor, la electricidad y la e-
nergia atomica: lavoluntad.”

Fuente de datos dessiniestros aio 2018 obtenido del Observatorio Vial
dependiente de la Agencia Provincial de seguridad Vial de la Provincia de
SantaFe:

https://www.santafe.gov.ar/index php/web/content/view/full /119887/

subtema)/93816

Publicacion del Ing Daniel A. Ivaldi titulado: RELEVAMIENTO E
INTERPRETACION DE HUELLAS DE CUBIERTAS SOBRE LA CALZADA puede
visualizarsey bajarse de lasiguiente pagina web.
https://aiia.org.ar/wp-content/uploads/2020/11/RELEVAMIENTO-E-
INTERPRETACION-DE-HUELLAS pdf
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CONCEPTODEEFICIENCIA

El concepto de eficiencia energética consiste
en lograr un menor consumo de energia obte-
niendo el mismo resultado (trabajo), lo que reper-
cute en una reduccion del costo de la factura de e-
lectricidad. Cuanta mayor eficiencia energética
tenga un producto mayor también sera el ahorro
en el consumo de energia para cada usuario.

Por ejemplo, entre una heladera clasificada co-
mo Cy otra como A, ambas pueden enfriar el con-
tenido a la misma temperatura, pero para realizar
este trabajo la heladera mas eficiente consumira
menos energdia. Para lograr una mejor eficiencia,

PorJAVIERACOSTA esta heladera debe utilizar una construccion y

JUAN MARCOS BANEGAS componentes de mejor calidad -tales como mejo-

res aislantes y burletes, compresores mas eficien-
Laboratorio de Medicionesy Ensayos tes, etc.—lo que puede encarecer el producto final;
(LAMYEN) - CIESE - UTN Santa Fe sin embargo, esta mayor inversion inicial se vera

compensada con un menor consumo eléctrico.



ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA

En nuestro pais, desde el aio 1999 la ex Secretaria
de Industria, Comercio y Mineria establecié por me-
dio delaresolucién N° 319/99 la obligatoriedad del e-
tiquetado de eficiencia energética en artefactos eléc-
tricos de uso domeéstico: equipos de aire acondiciona-
do, heladeras, lavarropas y elementos de iluminacién.
Adicionalmente, estos productos deben ir acompa-
fados por una ficha informativa que amplie los datos
contenidos enla etiqueta (ver como ejemplo Fig. 1).

Ademas, en algunos casos, la Secretaria establece
valores minimos de eficiencia que los productos de-
ben cumplir, por debajo de los cuales tales productos
no pueden comercializarse. Por ejemplo, para equi-
pos de aire acondicionado la clase minima es A para
refrigeraciony C para calefaccion. En tanto, para lava-
rropas eléctricos, refrigeradores y freezers, la clase de
eficiencia mas baja puedeserlaB.

MECANISMOS DEIMPLEMENTACION

La elaboracion, implementacién y control de las
distintas disposiciones, que hacen obligatoria la co-
mercializacién de productos con etiquetas de eficien-
cia energética, queda a cargo de la ex Secretaria de
Comercio. Estas disposiciones se generan por reco-
mendaciones de la Secretaria de Energia, quien defi-
ne prioridades relacionadas a los productos que de-
ben seralcanzados por la reglamentacién.

Por ejemplo, la Disposicién 219/15, de reciente en-
trada en vigor, incorpora al régimen obligatorio de
etiquetado de eficiencia a los televisores. La regla-
mentacién comprende a los receptores de television o
monitores de television, todos alimentados por la red
eléctrica, tanto en su modo de funcionamiento en-
cendido como en modo de espera (stand by), me-
diante la certificacién de lo dispuesto por las normas
IRAM 62411 elRAM 62301, respectivamente.

Para que un determinado régimen de eficiencia
entre efectivamente en vigor, es necesario lograren el
pais una cierta cantidad minima de laboratorios y or-
ganismos de certificacién (OC) reconocidos y/o acre-
ditados para los ensayos, de manera de asegurar que
se cuenta con los actores técnicos necesarios. A su vez
estos organismos deben estar acreditados bajo el
Organismo Argentino de Acreditaciéon (OAA), que
forma parte del International Laboratory Accredi-
tation Cooperation (ILAC). A partir de ese momento,
los fabricantes e importadores estan obligados a im-
plementarla resolucion.

PROCESO DE CERTIFICACION

Como se indicé anteriormente, una vez entrada
en vigencia la reglamentacién correspondiente, el fa-
bricante o importador deben certificar los productos
previo a su comercializacién. Luego los equipos pue-
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Fig. 1: Modelos de la 1° etiqueta de eficiencia energética, correspondientes

a heladeras (IRAM 2404-3) y de televisores (IRAM 62411).
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Figura 2: Proceso de certificacion energética de productos en la Repiblica Arge
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Figura 3: Proceso de certificacion. Fuente: Eluboracion propia.

Certificado Enunafose
vigente toma una muestra

Figura 4: Proceso de vigilancia de certificucion. Fuente: Elaboracion propia.

den ser comercializados con la respectiva etiqueta.

Una vez certificado, el producto ingresa a un pro-
ceso de vigilancia, donde se evallia que los equipos
gue contindan saliendo al mercado mantengan las
caracteristicas de eficiencia iniciales.

AHORROS POSIBLES

Para cada tipo de producto, las normas establecen
los métodos de ensayo y las ecuaciones que permiten
determinar el indice de eficiencia energética (IEE) en
funcién de la potencia consumida y el trabajo realiza-
do. En general, el indice de eficiencia es el cociente en-
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Clases de eficiencia energética | Indice de eficiencia energética IEE

A++ [EE < M%

A+ 1% < IEE <17%
A 17% < IEE <24%
B 24% < IEE <60%
C 60% < IEE <80%
D 80% < IEE <95%
E |EE > 95%

Figura 5: Tabla de indices de eficiencia en lamparas led. Fuente:

Norma IRAM 62404-3.



EFICIENCIA ENERGETICA

Aparato Eficiencia (*) )
Porcentaje de ahorro
Norma [RAM Menor Mavyor

Lamparas LED. Parte 3: Etiquetado de

- . s >05% =% 88,4% —
eficiencia energética. IRAM 62404-3.
Etiquetado de eficiencia energética, para una
Bomba presurizada monofasica 0,6 a 0,8 kw. =246 =204 171% =
IRAM 62408
Horno eléctrico portatil. Etiquetado de

S " =159 =62 61,0% e
eficiencia energética. IRAM 62404-1.
Horno eléctrico empotrable. Etiquetado de =160 <050 62,5% —
eficiencia energética. Para pequefio,

. . =180 <0,80 55,6% -

mediano y gran volumen, respectivamente.
IRAM 62404-2. - 200 <100 50.0%

"
(*) valores extraidos de norma, determinados segun los ensayos correspondientes.

Tabla 1: Se considera como ahorro, en %, tomando la diferencia entre los dos extremos, y en relacion al menos eficiente. Fuente: Elaboracion propia.

tre la potencia consumida por el equipo y una poten-
cia de referencia para un trabajo especifico; por esta
razén, a menor indice de eficiencia, mayor es la efi-
ciencia energética del equipo.

Como ejemplo, considerando el caso de las lam-
paras LED, adoptando una ldmpara mas eficiente
(A++, correspondiente a un indice de 11% segun
norma IRAM 62404-3) en vez de una menos eficiente
(G, correspondiente a un indice de 95%), es posible
ahorrar mas de un 80% de energia con el mismo nivel
deiluminacion (ver Fig. 5).

Existen otras normas vigentes, que representan e-
quipos de uso cotidiano y extendido, lo cual permite
alcanzar un alto grado de ahorro, con un mejor apro-
vechamiento de la energia. En la Tabla 1 se resumen
algunas de las normas de eficiencia y los porcentajes
deahorro portipo de equipo.

EJEMPLODEAHORRO

A continuacién se muestra un ejemplo de ahorro
energético, considerando 5 equipos que pueden en-
contrarse habitualmente en un hogar, con un tiempo
de funcionamiento estimado tipico: un televisor de
32", iluminacién general con lamparas LED, un equi-
po de aire acondicionado (cada uno utilizado un pro-
medio de 4 horas por dia); un horno eléctrico (1 hora
por dia); y una heladera (8 horas por dia). Se computa
un periodo de un bimestre, considerando un grupo
de equipos con clasificacion de etiquetado By otro A.

Cansumo birmestre EDUIPOS CON EFICIEMCIA B

VP BB kW
Harno electrico 150,0 kWh
lurminacian LED 16.H KWh
AR AB0.0O kWh
Heladera 1584 W
[OTAl Bl liwWh
Costo parlos O £ 4B99
Consdmo bimestre EOUPDS COM EFICIENCIA A
W32 5.0 lKWwh
Horno eléctrico 120.0 li¥h
lurminacicn LED 11 lewh
A R0 [
Heladera 114.0 [
TOTAL 590 kwh
Casto par las kwh 53E45

Nota: Considerando |a facturacion realizada por la EPE solamente por los
costos segmentados en funcion de los kWh consumidos (en tramos: 1y 2 de
150 kwh, el siguiente a partir de 300 kwh, y el siguiente por el resto). En estas
condiciones, la diferencia en el monto facturado alcanzaria
aproximadamente un20%, con losvaloresactuales de energia.

®
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ULTIMAIMPLEMENTACION: ETIQUETADO
ENLAMPARASLED

En diciembre del afho 2019 se publicé en el Boletin
Oficial la Resolucion 795/2019, que ampilia la aplica-
cién de la Resolucién 319/1999 (Certificacién y Eti-
quetado de Eficiencia Energética) a las ldamparas LED
de uso general. En funcién de los plazos previstos en
esta nueva normativa, en el transcurso del corriente
ano todas las [damparas LED comercializadas deberan
contar con la correspondiente etiqueta de eficiencia.

Ademas de realizar la evaluacién de la eficiencia
para todos los modelos de lamparas de uso general,
la resolucién incorpora la evaluaciéon del manteni-
miento del flujo luminoso, estableciendo limites de
depreciacién de flujo luminoso que deben cumplir las
muestras de las lAmparas evaluadas luego de 3000
horas de funcionamiento.

El Unico laboratorio de la regién que realiza tales
ensayos es el LAMYEN (Laboratorio de Mediciones y
Ensayos del CIESE), de la Universidad Tecnolégica Na-
cional de nuestra ciudad. Actualmente, el laboratorio
se encuentra realizando evaluaciones de diversos mo-

delos de lamparas, formando parte del proceso de
certificacion. Montaje de lampara para medicion de flujo

Muestras bajo ensayo



ACTIVIDADES DE NUESTRAS COMISIONES DURANTE EL 2020

La Comision de Bioingenieros impulso Ia firma conjunta con otros
Colegios e Instituciones del pais de un comunicado en relacion a
“Productos médicos de soporte de vida regulados por la
ANMAT". El mismo fue publicado en el sitio web del Colegio v tuvo
amplia difusion por los medios locales de radio v television por
cable.

El 30 de abril de 2020 la Comision de Higiene y Seguridad en el
trabajo organizo la Capacitacion me-diante videoconferencia so-
bre “Bioseguridad y medidas a implementar frente a la Emer-
gencia de COVID-19” a cargo de [a Lic. Luciana Vazquez y el Dr. Alexis
Edelstein, ambos del Instituto “Dr. Carlos G. Malbran”.

La misma comision Se puso a trabajar en la elaboracion de proto-
colos orientativos a implementar en el ambito de la provincia de
Santa Fe, con el exclusivo caracter de recomendacion. Estos proto-
colos fueron elaborados en base a |a experiencia de un grupo de
profesionalesy puesto a disposicion de todos los matriculados.

En dos jornadas del mes de mayo, la Comision de Higiene y Seguri-
dad en el trabajo, organizd un coloquio virtual sobre la “Gestion
integral de los riesgos patrimoniales” y el Taller sobre Marketing
para profesionales de la Ingenieria, ambos a cargo del Ing. Laboral
Hugo Ramb.

Por otra parte, Se auspicio el Congreso Panamericano Virtual de
Higiene Ocupacional Argentina 2020, del que participd como ex-
positor el Lic. Jorge Bianchini, integrante de nuestra Comision de Hi-
gieney Seguridad en el trabajo.

La Comision de Medio Ambiente en el mes de mayo envié no-
tas al Ministerio de Ambiente y Cambio climatico de la provincia pa-
ra tratar temas de interés mutuo e informar la implementacion de
la firma digital para tareas profesionales presentadas por [os ma-
triculados en el Colegio.

Se coordino con la misma comision del Distrito Il del Colegio Ia
videoconferencia sobre “Determinacion de pasivos ambienta-
les”. En el mes de noviembre se realiz una charla debate sobre
Humedales.
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Ademas, junto al Area Eléctrica del Colegio la Comision participo
de las reuniones convocadas por el Ministerio de Ambiente y Cam-
bio Climatico en el Grupo de Reglamentacion de Ley 13.903 para la
Institucion del sistema de etiquetado de viviendas. Se mantuvie-
ron reuniones virtuales con el MAyCC para la implementacion Pro-
grama "Energia Renovable para el Ambiente (ERA)".

En el mes de junio, Ia Comision CIE Joven pudo dar a conocer la mi-
sion y funciones de nuestro Colegio a traves de la plataforma vir-
tual a los alumnos de Ias carreras de la UTN Facultad Regional Ra-
faelayla Facultad de Ingenieria v Ciencias Hidricas de la UNL.

Por otra parte, la Comision CIE Joven asumio el compromiso de
reactivar la Fundacion CIEI.

La Comision de Peritos Judiciales en el mes de agosto, orga-nizc @
una Conferencia virtual sobre “Investigacion de accidentes de
transito, falsa interpretacion de rastros en siniestros via-les”
destinada a peritos que se desempefian en el poder judicial,
abogados, profesionales dedicados a la gestion del transito, la in-
vestigacion de accidentes, el derecho del transito v la seguridad
vialy policia de Seguridad Vial.

Entre los meses de octubre y diciembre |a Comision de Apara-
tos sometidos a presion mediante un acuerdo con el INTI pudo
brindar tres capacitaciones que organiza este Instituto con im-
portantes descuentos para los matriculados.

La Comision de Alimentos estuvo trabajando en la revision de
la Resolucion del Directorio provincial N°50 que fija los Honorarios
Minimos para los Directores de establecimientos alimenticios,
P o Sa oo . elevando la propuesta al distrito Il para Su aprobacion en reunion

e A i iy provincial.

El Area Sistemas organizo el Curso sobre “Continuidad del Nego-
cio” a cargo de la M. Ing. Tania Cozzi en ocho encuentros de dos ho-
ras durante los meses de julio y agosto.

En el mes de octubre, Ia Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas
de [a UNL en el marco de su 50° aniversario nos convoco para co-
organizary difundir la charla sobre “Estrategias para capitalizar el
tiempo” a cargo del Mg. Ing. Gaston Guillern. La misma se llevad a
cabo mediante Ia plataforma virtual y en dos modulos.
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STEM es un acronimo que se refiere a las areas
de conocimiento en las que suelen trabajar los
cientificos y los ingenieros: science, technology,
engineering and mathematics (ciencia, tecnolo-
gia, ingenieria y matematicas) Se trata de un tér-
mino que gana cada vez mas relevancia puesto
que probablemente este sea el sector de profesio-
nales mas demandado en la actualidad.

El concepto STEM comienza a tomar forma en
la década de los noventa en la NSF (National Scien-
ce Fundation). Muchos fueron los que se interesa-
ron por esta iniciativa pero no fue sino hasta el ano
2010 que esto tomé importancia con énfasis en
las politicas gubernamentales de los Estados Uni-
dos de América. Se desarroll6é un plan estratégico
para cinco anos y que fue ratificado en el ano 2018
por el gobierno actual, donde se confirma el com-
promiso del gobierno federal a través de un nuevo
Plan Estratégico de 5 anos en donde han sido invo-
lucrados todos los estamentos del gobierno, em-
presas privadas y organizaciones no.guberna-
mentales.
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SCIENCE TECHNOLDGY ENGINEERING MATHEMATICS

La educacion STEM es un enfoque innovador en la
ensenanza. Los paises de mayor progreso estan obse-
sionados con el “futuro”, la educacién y la inversion
en capital intelectual (disminuyendo la inversiéon ha-
cia la produccién de materias primas como era hist6-
ricamente).

Nuestro pais no es ajeno a estos cambios: en Sep-
tiembre de 2018 se dictd una ley que establece que la
programacion y la robética comenzaran a ser obli-
gatorias en todos los establecimientos del pais. Las
provincias tendran un plazo de dos afos para presen-
tar sus planes de adecuacion a la resolucién firmada.
Seran las propias jurisdicciones quienes decidiran si
integran la programacion y robética de forma trans-
versal ala curricula o como materiasindividuales.

En Santa Fe iniciamos hace 4 afos un proyecto en
Instituto ITEC en donde se dictan cursos y talleres de
STEM a nifios y adolescentes.

Enlos mismos los alumnos aprenden:

* A trabajar en equipo. Coordinarse y comprender
al companero; liderar y asumir distintos roles reali-
zando tareas de manera colaborativa.

* A programar. Desde lenguajes por bloques hasta
generar cédigos complejos aprendiendo condiciona-
les, bucles, variables, objetos y funciones.

* A construir. Utilizando bloques, herramientas,
piezas electrénicas y tecnoldgicas (Arduino, Rasp-
berry Pi) logrando un mejor desarrollo de la Inteligen-
cia Kinestésica.

* A manejar sensores en sus proyectos (luminicos,
sonoros, gases, temperatura, humedad, ultrasonicos,
etc.)y actuar o reaccionar de acuerdo a los resuftados.

* A realizar calculos matemadticos y corregir de a-
cuerdo a las pruebas para lograr el objetivo fijado.

* A resolver distintas situaciones, problemas o de-
safios planteados.

* Documentar los resultados y exponerlos. Todo
esto en un ambiente ludico, que les genera confianza
en ellos mismos y fomenta su capacidad, creatividady
ganas de adquirir nuevos conocimientos (mejora con-
tinua) y experiencias. En definitiva: a APRENDER JU-
GANDO.

Este proyecto de ensefianza moderna permite tra-
bajar contenidos de lengua, matematicas, ciencias,
tecnologia, educacién civica y ética, entre otros, a-
companando el trabajo en el aula con una metodolo-
gia que apoye la formacién de habilidades en los a-
lumnosy fomente el trabajo en equipo entre ellos.

Un complemento ideal es laimpresién 3D ya que
le permite a los nifos y adolescentes iniciarse en nue-
vas tecnologias fomentando toda su creatividad e
imaginacién con instrumentos de Ultima generacion.

Existen diversos kits educativos que facilitan y me-
joran el aprendizaje, como por ejemplo LEGO (en
todas sus versiones educativas) o Makeblock (mbot).
También tenemos opciones nacionales como Rasti
Educacion que brindan herramientas y contenidos
ideales para la ensefanza STEM.

Para aquellos que estén interesados en averiguar
mas o ver mas trabajos realizados en los talleres pue-
den contactarse por mis redes sociales o canal de
Youtube en donde publico permanentemente mate-
riales del tema.

La Fundacion CIE 1 a través de su
Unidad de Vinculaciéon Tecnolégica
(UVT) esta constantemente apoyando a
cada matriculado/a en la creaciéon y pre-
sentacion de proyectos tecnolégicos co-
mo el exhibido en este articulo. Por lo
gue es de una extrema gratitud e impor-
tancia haber acompafado y posibilitado
desde la institucion estas iniciativas que
vuelcan contenidos de mucha riqueza e-
ducativa a la sociedad donde nos encon-
tramos inmersos.

La UVT esta a disposicion y puede ser
utilizada por cualquier miembro del CIE
para la generaciéon de proyectos, talle-
res, capacitaciones, etc; ya que es el ob-
jetivo de la misma.

+INFO
contacto@fundacioncie1.org



INDUSTRIA 4.0,

MAS DIGITALES Y MAS HUMANDS

Por ALEJANDRO BERTORELLO

Ingeniero Industrial Diplomado en Industria 4.0
Mat.N01-22815
adbertorello@gmail.com

La idea de este articulo es recorrer de manera
resumida los conceptos y herramientas que se
pueden aplicar en cualquier empresa de la Argen-
tina, independientemente del tamano, con el fin
de poder contar con un abanico amplio de opcio-
nes que permitan reducir costos, ganar eficiencia
y brindar un aporte a la nueva normalidad en lo
querespecta a gestion del Ca-pital Humano.

El titulo del articulo “Industria 4.0. Mas digi-
tales y mas humanos” parece un juego de pala-
bras, pero resulta mas que ello. Es un gran desafio
para poder lograr introducir elementos innovado-
resy disruptivos sin perder la calidad humana.

Obviamente que el puntapié consiste en el
compromiso de la Direccidn, ya que esto implica
un gran cambio en la cultura organizacional, que a
menudo requerira soporte para su constante evo-
lucion.
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ESTRATEGIA DEDIGITALIZACION

Los nuevos escenarios digitales nos permiten i-
dentificar, globalizar, innovar, expandir y crear nuevas
oportunidades de negocio.

Es importante entender que para que la empresa
pueda seguir en el camino de la economia digital va a
necesitar agilizar la transformacién interna con foco
enlas personas.

Hasta el momento, el desarrollo natural se venia
dando de manera tecnolégica, lo que demuestra que
estaba carente de un pilar fundamental, que es el ca-
pital humano para llevarlo a cabo. Si bien los resulta-
dos han sido satisfactorios (sin perder de vista el con-
texto de pandemia que estamos viviendo), considera-
mos que se puede mejorar en este aspecto.

Cuando hablamos de mejora, significa alinear los
cambios digitales, preparar a las personas para lide-
rarlos con vision transversal y acompanar dichos cam-
bios, generando nuevas oportunidades.

Para que todo esto se pueda dar, es indispensable
utilizar el pensamiento estratégico y desarrollar una
Hoja de Ruta de Transformacion Digital en Recursos
Humanos. La misma deberia incluir palancas y pro-
yectos digitales quefaciliten los cambios reales.

Se deberian valorar las iniciativas que estén alinea-
das al negocio y que potencien al entendimiento de
los objetivos de la empresa. Esto facilitara que las per-
sonas comprendan y se motiven mediante el recorri-
do del camino de cambio, siendo protagonistas del
mismo.

Obviamente que debemos poner sobre la mesa
nuestros paradigmas y hacerlos permeables a todo lo
que se nos ocurra e incluso a cuestiones impensadas,
para que podamos ser receptivos en su totalidad a las
nuevas maneras de trabajar (puede incluir, eliminar
las tradicionales), conectarnos, generar entornos co-
laborativos, transparentes, agiles y, por supuesto, efi-
cientes.

La transformacién digital nos exige reorientar la
empresa hacia un modelo de relacién digital, para ob-
tener mejores resultados con los clientes (tanto inter-
Nos como externos).

Para retener y motivar a nuestros trabajadores, de-
bemos desarrollar habilidades que ofrezcan una ex-
periencia innovadora, digital y disruptiva. Es impor-
tante tener en cuenta que el desafio es que los talen-
tos decidan quedarse en nuestra empresa.

Uno de los puntos fundamentales para que ello
suceda, es que la organizacién se convierta en una en-
tidad agil o agile. Esto implica que la forma de traba-
jar debe centrarse en el cliente (en este caso interno),
haciendo foco en su feedback y a los cambios del en-
torno. El liderazgo deberia ser transparente y empo-
derado, con equipos multifuncionales y autogestio-
nados con libertades para actuar y tomar decisiones
rapidas, con una comunicacion abierta y en tiempo
real con quienes asilo requieran.

Aqui surge un concepto que no se desarrollara en
este articulo, por cuestiones de alcance, pero quesilo

quisiera dejar expresado, que es el Digital Mindset.

Siguiendo con el desarrollo de agilidad de la com-
pafia, esto implicarad un cambio importante en la or-
ganizacion estructural de la mismay quienes ya se en-
cuentran transitando este camino, sugieren que las
mismas evolucionen hacia una estructura de red o
mapping para favorecerlo mencionado.

Algunos aspectos a tener en cuenta en la evolu-
cion de la Gestion de Capital Humano hacia la incor-
poracion de tecnologia son:

Cloud Computing

Las soluciones globales de RRHH y plantilla de per-
sonal en la nube son el futuro, segun investigadores
especializados.

En los proximos anos el porcentaje de empresas
quese “mudaran” a entornos Saas (Software as a Ser-
vice) ird en aumento, dada las necesidades y a su vez
las prestaciones de los mismos.

Actualmente hay disponibles varios softwares de
Recursos Humanos que se desempefan completa-
mente en la nube y que permiten trabajar sobre dife-
rentes tépicos, como son:

* Core de Recursos Humanos
Organizacion, Gestién del Personal, Portal de empleo
y del Manager, Gestién de casos de RRHH y gestion de
Onboarding, Herramienta analitica.

* Gestion del Talento
Seleccién, Evaluacién, Formaciony Planes de Desarro-
llo, Revision del Talento, Planes de sucesioén, Planes de
carrera.

* Gestion del personal
Gestion de diferenciadores, Certificaciones, Modali-
dades, Simulacion de plantilla, Control de ausencias.

* Compensaciones
Gestiodn de las retribuciones, Beneficios y Retribucion
Flexible.

* Gestion del Tiempo
Gestion del tiempo, Gestion del tiempo avanzada y
Gestion del tiempo avanzada en registros de jorna-
das.
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INTERNET DE LAS COSAS PARARECLUTAMIENTO

Una de las herramientas que ha evolucionado esla
captacion de talento y, precisamente de esto se trata
el reclutamiento 4.0.

Uno de los aspectos mas atractivos de este méto-
do de RRHH es que no trabaja con una sola estrategia.
Algunas de las utilizadas son: Gamificacion, Inbound
Recruiting, Networking Online, Small Data.

GAMIFICACION PARA ONBOARDING

Otra de las herramientas que es tendencia para las
organizaciones es el sistema de Onboarding.

Este proceso es desarrollado a través de progra-
mas y se realizan en nueve grandes rubros como lo
son: Recibimiento, Tramites de contratacién, Infor-
macion de la empresa y cultura organizacional, Politi-
cas y reglamentos de la empresa, Descripcién del
puesto laboral, Equipo de trabajo, Aprendizaje y ca-
pacitaciones, Objetivos y Evaluacién de desempefio.

GAMIFICACION PARA EVALUACION DE DESEMPENO

Si uno analiza la palabra jugar, puede caer en el e-
rror de pensar que solo se relaciona con el ocio y la dis-
tension. En este caso se intentara brevemente descri-
bir como “jugando” podemos evaluar el desempeno
de nuestro personal.

El primer punto a entender es que intentamos in-
troducir la idea de que una tarea laboral puede pre-
sentarse de una manera totalmente diferente si se in-
cluyen aspectos ludicos a la misma, por ejemplo, en
este caso, para evaluar el desempeno. Pero es clave a-
clarar que evaluar con gamificacién no es evaluar con
un juego. Podemos afirmar que la gamificacion:

-‘Aumenta la involucracion de los empleados en el
proceso de evaluacion, incluso abriendo posibilida-
des para la mejora continua.

- Permite que las evaluaciones se hagan a tiempo y
de manera completa.

- Provoca que los resultados de las evaluaciones
sean mas realistas.

- Aumenta la motivacion y satisfaccion entre los
colaboradores.

-Incrementa el rendimiento de los empleados.

- Posibilita continuar con el proceso y pasar al esta-
dio de planes de mejora.

- Brinda mas datos que se pueden utilizar en otros
estudlios de nuestra plantilla.

INTERNET DELAS COSAS PARAMOTIVAR
ALOS COLABORADORES

Hay estudios que comprueban que la tecnologia
motiva a las personas cuando conocen en detalle los
beneficios que ésta les puede dar.

INDUSTRIA 4.0. MAS DIGITALES Y MAS HUMANOS

Teniendo en cuenta que la llegada de los mille-
nnials al mercado laboral fue disruptiva, pueden ima-
ginarse lo que sucede con los centennials, para quie-
nes, no tener tecnologia puede resultar desmotivante
de sobre manera.

Resulta interesante esto como la mejor manera de
combinar la revolucién industrial que estamos vivien-
do conlorealizado en el experimento Hawthorne, ob-
teniendo asi una motivacién natural por mejorar el
desempeno delas personas.

INTERNET DELAS COSAS PARATELETRABAJO

En este aspecto el area de Recursos Humanos se
ha tenido que transformar en tiempo récord. Junto a
los cambios de contratos, la actualizacién de las nor-
mativas laborales y las consultas de los compaiieros,
se han sumado otros aspectos de gestién como el
control de horario de los empleados a distancia.

Aunque en algunas empresas ya existen software
gue permiten gestionar parte del trabajo de recursos
humanos en la distancia, muchos profesionales han
tenido que adaptarse rapidamente a estos sistemas
para poder coordinar al resto de empleados.

Finalmente, se pueden mencionar también: Ga-
mificacion y Realidad Virtual utilizada para formacio-
nes, Cloud computing para Employer Experience, Big
Data + Analytics para toma de decisiones, Cloud
Computing para Comunicacién Interna.

A modo de conclusion podemos afirmar que el
Departamento de Capital Humano de cualquier em-
presa se hacomenzado a enfrentar a un desafio de di-
mensiones extraordinarias y que debe hacerle frente
con el concepto de adaptabilidad sobre la mesa.

El reto es darle a la plantilla de personal las herra-
mientas necesarias que cada una de las personas que
se encuentran en la organizacién puedan adaptarse y
ser protagonistas del cambio que vivimos, sin dejar de
lado la calidez humana y sin perder de vista que cada
uno como individuo forma parte del capital mas
valioso que se dispone, el Capital Humano.

FUENTES

Ortega, Encalada, Holguin, Gestion del Talento Humano y nuevos escenarios
laborales, Universidad Ecotec, 20T7.

Rita del Carmen Contreras, Desarrollo del Capital Humano en as Organizaciones,
Red Tercer Milenio, 2012.

5 puntos paraseleccionar unasolucion global de RRHH enla nube
https://revistaempresarial.com/gestion-humana/capacitacion/humanizar-empresas/

: ¢C0mo puede ayudar latecnologia enlos rrhh?
https://www.deustoformacion.com/blog/recursos-humanos/puede-ayudar-tecnologia-
rthh

- Evaluacién de competenciasy gamificacién. Guia completa para entender sus
ventajas.
https.//zeppelean.io/es/blog/evaluacion-de-competencias-y-
completa-para-entender-sus-ventajas/

Previsionesy tendencias en Recursos Humanos para 2020
https://www.iebschool.com/blog/tendencias-recursos-humangs-reclutamiento-
seleccion/

Latecnologia como factor motivacional
https://www.laboral.pro/blog/Ia-tecnologia-como-factor-motivacional
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LOS PROFESIONALES
DE LA INGENIERIA
Y EL MARKETING

Parte 1

INTRODUCCION

Durante el singular ano 2020, pandemia me-
diante y aun no resuelta de forma definitiva, tuve
el tiempo y la oportunidad de compartir algunas
experiencias - via dictado de coloquios en el CIE -
que tenia en deuda conmigo y con los colegas pro-
fesionales, principalmente los mas jovenes- del
Colegio.

Sobre el primero - Evaluacion de Riesgos Patri-
moniales - no vamos a ahondar en esta nota, si
bien ya abordamos algunos articulos de esta inte-
resante problematica para los ingenieros, el tema
es de una singularidad y complejidad que bien a-
meritaria seguir desarrollandolo.

Nos vamos a ocupar en el presente del tema
desarrollado en el segundo coloquio y es el refe-
rido a las competencias en Markenting, que se su-
pone deberia tener todo profesional — y con ma-
Ingeniero Laboral yor razon aun los que realizan un ejercicio liberal-
Mat N°1-1634-3 de laingenieria en el formato de asesores, consul-
tores, etc.
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Esta nota estaria dirigida a refrescar conceptos de
ventas de servicios —toda una especialidad en si mis-
ma- para los que estuvieron en el coloquio e introdu-
cirlos en el tema a los que no pudieron o no quisieron
realizarlo, cosa que se entiende; los cursos virtuales
son un en alguna medida un incordio —comentando
las experiencias en un rol absolutamente distinto para
el que nos preparamos los ingenieros.

DEINGENIEROAVENDEDOR

Cuando realizamos el curso de MKT, comenté que
luego de estar 6 anos en campo en las industrias, me
llama el CEO de la firma de la cual fui gerente de inge-
nieria por casi 15 afos y me dice que me asigna un
nuevo rol mas orientado a la venta propiamente di-
cha de los servicios que a la ejecucion técnica de los
mismos. Siempre comento que la sorpresa fue gran-
de pero no hubo lugar para decir que no. En forma
muy amistosa, la direccidon veia como una necesidad
quelos técnicos adquiramos competencias de ventas.
Como estoy convencido que el motor de los apren-
dizajes esta en la aceptacién de nuevos desafios, me
propuse convertirme en “El mejor vendedor posible”
y para ello sin duda debia de iniciar un proceso acele-
rado de capacitacion.

Luego de algunos cursos, talleres y conversaciones
con los vendedores de mayor experiencia, comenza-
mos un recorrido en este rubro que, visto a la distan-
cia, fue totalmente enriquecedor y no solo por la ad-
quisicion de conocimientos especificos del tema, sino
porgue me hizo dar cuenta de la necesidad imperiosa
que los profesionales de la ingeniera debemos incor-
porar saberes en esta disciplina, que no pocos de no-
sotros veiamos como absolutamente secundaria y
prescindible para nuestra formacion.

Hubo una frase del CEO, cuando me “invita™ a pa-
sar al nuevo rol y fue: El cliente debe ver la calidad
de nuestros servicios, de tal forma que le duela ir-
se de nuestra firma. Esta frase tan simple y sencilla,

LOS PROFESIONALES DE LA INGENIERIA Y EL MARKETING

marcé mi forma de ver lo que hacemos los ingenieros
cuando trabajamos como asesores externos.

CUALES SON NUESTRAS PREOCUPACIONES
ENELTRANSITO UNIVERSITARIO?

Creo no equivocarme si digo que cuando ingresa-
mos en la facultad, nuestra principal preocupacion es
haber elegido bien la carrera, que nos gusten las pri-
meras materias, no habernos equivocado en tan im-
portante tema. Promediando la carrera, estamos ocu-
pados en rendir la mayor cantidad de materias posi-
bles, tratar de terminarla en tiempo y forma. Y finali-
zando la misma, las energias estan puestas en recibir-
nos lo antes posible. Formar uningeniero en términos
de promedios estadisticos implica unas 5.000 horas
de cursado mas otras iguales de estudio; por lo tanto,
se justifica ampliamente las ansiedades de los estu-
diantes avanzados por recibirse. Y recién ahi o unos
meses antes vamos tomando conciencia que tene-
mos que de alguna forma, incorporarnos al mercado
laboral y empezamos a reflexionar que no tuvimos
—creo que todavia es asi — ninguna materia de merca-
dotecnia, markenting, ventas de servicios entre otras.

NOSRECIBIMOS... SEGURAMENTE NOS VAN AGOLPEARLA PUERTA

Para ofrecernos trabajo y contratarnos, con todo
el esfuerzoy sacrificio que realicé para poder lograr mi
titulo de universitario, lo l16gico es que me sobren las
ofertas laborales y pueda elegir entre varias opciones
de buenas a muy buenas. Obviamente que todos sa-
bemos que esto no sucede en la actualidad — a decir
verdad, si hubo épocas donde los ingenieros éramos
buscados en los Ultimos anos, antes de recibirnos pa-
ra ofrecernos trabajo, si esto sucedié en la Argentina—
a lo que debemos sumar las restricciones a la activi-
dad productiva, que es donde nosotros nos desempe-
Aamos, impuestas por la pandemia.

CUAL ES LA MAYOR PREOCUPACION

INGRESAMOS DE LOS PROFESIONALES PROMEDIAMOS
A LA FACULTAD “ DE LA INGENIERIA EN GENERAL “ LA CARRERA
CUANTOS POTENCIALES FINALIZANDO : ﬁgﬂﬂspﬂﬁé'u"fimfs‘ﬁ
CLIENTES VISITAMOS? LA CARRERA EN LA FACULTAD?

continja >
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TENEMOS QUE SALIR DELOS PREJUICIOS

En la breve encuesta que realizamos en las jorna-
das de MKT del CIE del afo pasado, mas del 90% de
los profesionales concurrentes, relacionaron el térmi-
no con Marketing/Ventas con cuestiones negativas
(cargosos, poco preparados, Invasivos..etc). Nadie lo
vinculé con: Necesario, con un proceso de Ensefan-
za-Aprendizaje, con Servicio, por lo tanto, sin duda lo
primero que debemos realizar es un cambio de visién
sobre estetema.

QUEVENDEMOS — LOS INGENIEROS - CUANDO (NOS) VENDEMOS.

La mayoria o un buen nimero de profesionales
nos ponemos a pensar que tipo de servicios podemos
daralas empresasy esa reflexién va de la mano con la
cuestién primaria que es incorporar la empresa a
nuestro portafolio de clientes. Lo primero que se
vende en una entrevista es Confianza!. Confianza
gue vamos a cumplir con lo que decimos que vamos
hacer -mas alla de los contratos-, confianza que va-
mos a poner todos nuestros saberes profesionales en
juego y fundamentalmente el cliente que nos con-
trata, a nuestro criterio, lo que en definitiva percibe
lo manifieste o no — es que nuestras competencias
puestas a su servicio le agregan Valor a su empre-
sa. Y obviamente la pregunta que se dispara, casi de
forma automatica es: Como Podemos Agregar Valor
(disculpas por poner de ejemplo mi profesion) los In-
genieros en general y los vinculados a la Gestion de
Riesgos en particular?

MARKETING PARA PROFESIONALES DE LA INGENIERIA ESPECIALISTA

INSOPORTABLES
PESADOS

separanes .~ VENTAS/VENDEDOR | "Recil®
TEDIOSOS I INVASIVOS

ACTO DE SERVICIO

R CAMBIO PARADIGMA  BENEFicios

SOLUCIONES A
PROBLEMAS




COMOAGREGAMOS VALOR LOS PROFESIONALES
DELAPREVENCION

En términos simplificados —un articulo para una
revista es restrictivo per se- lo primero que debemos
dejar en claro, es que esa expresion tiene un fuerte
contenido subjetivo, lo que algunos empresarios pue-
den percibir como competencias o saberes nuestros
que les van a sumar a su empresa, otro u otros no lo
van considerar como un diferencial positivo.

Por lo tanto, es crucial intentar saber, cuales son
sus Necesidades y Expectativas. parafraseando a una
reconocida actriz de la década del 60/70, la pregunta
a realizar es: Que Pretende Ud. De Mi.?, y a lo que
“pretende” de nosotros potenciarlo con una oferta
de servicios que nos permita marcar algunas diferen-
cias mas que interesantes con la competencia.

Podriamos afirmar, que los Profesionales de la Pre-
vencion —en lo personal me gusta mas el termino de
Analista de Riesgos — Agregamos valor en las em-
presas, Asegurando el Valor Anadido por la Ges-
tion de Calidad, porque cualquier tipo de siniestro
gue se produzca (laboral, patrimonial o ambiental)
sin duda genera pérdidas cuantificables como no
cuantificables — que son las de mayor peso en una re-
laciéon de 1 a 20 como minimo -. Por lo tanto uno
nuestros objetivos deberia ser que nuestros clientes
asuman la Gestion Integral de sus Riesgos como
una real ventaja diferencial y competitiva y actien
en consecuencia de ese compromiso.

YDONDE DEBEMOS PONER ELACENTO EN NUESTRO
DISCURSODEVENTA

Cuando realizamos el mencionado Taller de MKT
para Ingenieros, mostrabamos algunos videos de

LOS PROFESIONALES DE LA INGENIERIA Y EL MARKETING

venta de servicios profesionales y analizabamos como
era su discurso de venta y donde ponia el acento el
profesional. La tendencia "natural” y casi légica en u-
na entrevista de esta caracteristica, es hablar de nues-
tras fortalezas, experiencia y lo que se supone sabe-
mos hacer bien, cuando en realidad del 100% de
nuestro discurso, esos puntos no deben ocupar
mas del 20% y el resto, debe estar destinado a los
impactos positivos que va a tener nuestro queha-
cer profesional en su organizacion. O sea, volve-
mos al medular concepto del Valor que Agregamos a
las Organizaciones.

Para ir concluyendo, un profesional de la preven-
cién que va a tener una entrevista con el CEO de una
empresa, deberia ser un pilar de sus argumentos de
venta el concepto de la Gestiéon de Riesgos, como ya
lo mencionamos, como Valor Estratégico para su Em-
presa. Para ello debemos recurrir a nuestro acervo
creativo —ingeniero... viene de ingenio, no de rutinas
aburridas y estructuradas - y argumentar con total
convencimiento, porque creemos que es asi y que
consecuencias positivas para su empresa, le traeria
aparejada nuestro asesoramiento. El concepto de
venta y de marketing, no solo no debe ser considera-
do como de segundo o tercer orden en nuestra prio-
ridades, sino que es fundamental para desempenar-
nos con relativo éxito, en un pretendido ejercicio libe-
ral de nuestra profesion.

En una préxima nota intentaremos ahondar los
conceptos de commodity, objetivos cualitativos y
cuantitativos de un Plan de MKT y reflexionar sobre la
interesante expresion, que lo extraordinario, como
servicios de ingenieria, con el tiempo se vuelve ordi-
nario y entramos, no pocas veces, en una complicada
espiral innovadora y busqueda casi neurética de dife-
renciacién; por lo tanto es valido pensar como encon-
tramos un virtuoso pero dificil punto de equilibrio.

MARKETING PARA PROFESIONALES DE LA INGENIERIA ESPECIALISTA

EN QUE COSAS/TEMAS PUSO EL ACENTO
EL PROFESIONAL/VENDEDOR...?

LO QUE SE SUPONE
EN SUS FORTALEZAS EN SUS EXPERIENCIAS SABE HACER
DNO CUA 0
EN LAS NECESIDADES EN PARA QUE LE ES UTIL DS IMPACTOS EN LA
DEL CLIENTE LA CONSULTORA? DRGANIZACION
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Muchas veces durante este ultimo tiempo he-

Por JORGE BIANCHINI mos oido hablar de este concepto moderno en ar-
Lic.5y50 - Mat. NO1-2237-8 quitectura, logar ambiente confortable, ya sea pa-
Integrante de la Comision de Higiene ra oficinas, viviendas, salones comerciales, indus-
ySeguridad del CIE tria y hasta para aulas en las escuelas, fue la pan-
Vicepte. delaSociesad Argentina demia del 2019, la que en mas de una oportuni-
de Higiene Ocupacional dad puso en jaque esta situacion y es aqui donde
buscamos poner algunos conceptos basicos en
practica.
Egrl-ﬁéfgllgsléglg‘l\]’;ﬁg!jm _ Cuando hgblamos de calidao_l Ambiental Inte-
Mat N0T-28481 rior nos ref(_erlmos a las cuatro piedras a_ngul_ares,
Asesor de Seeuridad de Empresas Constructoras Iqs cuatro pilares en que buscamos la calidad inte-
rior.
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CALIDAD DE AIRE INTERIOR

Hoy nos ocuparemos de la calidad del Aire interior,
no porque sea mas 0 menos importante frente a las
otras tres piedras o pilares del confort, sino porque es
la que, en estos momentos, no podemos dejar de po-
ner en practica, ya no solo por una cuestién de con-
fort, sino es hoy una cuestion fundamental de salud.

En los articulos tecnico-cientificos a nivel mundial,
durante el ano 2020 y lo que llevamos del 2021, po-
nen en evidencia que en todos los ambientes lo pri-
mero que tenemos que tener en cuenta es la ventila-
cion, la incorrecta distribucién de la misma pone en
juego la calidad de aire que inyectamos a un ambien-
te fundamentalmente la temperatura y humedad
que éste contiene, lo que hace que ese confort no se
llegue a alcanzar para la mayoria de los habitantes del
espacio que necesitamos ventilar.

Si bien es cierto que el confort, no se puede lograr
para todas los habitantes del espacio, lo que debe-
mos plantearnos, basandonos en la campana de
Gauss, es lograr que el mayor porcentaje de personas
estén conforme en el ambienteinterior.

Segun la curva de GAUSS, solo un 68,2% de los ha-
bitantes de ese espacio, que podemos mantener en
confort, yaque mucho depende de factores externos.
De los diagramas psicométricos, podemos rescatar
que las dos zonas de confort, segun la estacién del a-
fo, dependen de la actividad, la ropa y el metabolis-
mo basal de cada individuo, para asf llegar a ese tan
deseado confortinterior.

Uno de los métodos utilizados para poder llegar a
esa zona de confort es el Método de Fanger el cual
considera el nivel de actividad, las caracteristicas de la
ropa, la temperatura seca, la humedad relativa, la
temperatura radiante media y la velocidad del aire.
Todas estas variables influyen en los intercambios tér-
micos hombre-entorno, afectando a la sensacién de
confort.

Curva de GAUSS

Aire 24 %
Evaporacion
Sudacion

A

Melabollamo

Yestimenta

Humedad

6 %
Velocided degastion
del aire alimantacson

Temparalura
del alre

Tempearatura
do s
paredes

Diagrama de Fanger
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La caracteristica del clima de la cuidad de Santa Fe,
nos lleva a la necesidad de recurrir a profesionales,
entre ellos los Higienistas para que evallen tales situa-
cionesy asillegar a estos estandares.

En un contexto de Pandemia, donde se suman la
ventilacién de los ambientes como premisa funda- . X\
mental, es importante tener en cuenta que el aire que
inyectamos a un ambiente, no solo debe ser puro, si-
no que debemos acondicionarlo de forma de mante-
nerlos dentro de los valores psicométricos del confort.

Segun las curvas psicométricas, para la cuidad de
Santa Fe, en la mayoria de los casos no solo debemos
trabajar con la temperatura del aire, sino que debe-
mos mejorar el porcentaje de humedad relativa, para
mantenernos dentro de los valores de los estandares
internacionales de confort.

Todo esto noslleva a la conclusion que, si bien exis-
ten estandares mundiales para poder llevar a cabo la
ventilacién interior de un ambiente, mucho tiene que
ver cada situacion por lo que es importante evaluar
cada ambiente, las condiciones y medirlas en distintas ' -
condiciones del aiho, dependiendo de la actividad, no
unificar criterios para asilograr el confort deseado. \
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INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

MEDIANTE LA APLICACION DE INGENIEREA DE METODOS,
EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Por GUILLERMO MARTIN R. GALDON

Ingeniero Industrial ESpecialista en Calidad.
Mat.N°11901-6
gmgaldon@gmail.com

Siempre que personas, materiales e instala-
ciones interaccionen para obtener un determina-
do objetivo, se puede mejorar la productividad
(hacer mas con menos) mediante la aplicacion de
ingenieria de métodos, estudio de tiempos y mo-
vimientos.

La ingenieria de métodos: es el estudio para
simplificar el trabajo, analizar las operaciones y
aumentar la produccion por unidad de tiempo.

Mediante la aplicacion de la Ingenieria de mé-
todos y el estudio de tiempos, se puede identificar
dos etapas de la historia de un producto o de un
servicio en relacion a la busqueda de reducir los
tiempos de produccion de bienes o de servicios.
Inicialmente el ingeniero de métodos estara abo-
cado en idear y preparar los centros de trabajo o
de proceso donde se fabricara el producto y/o se
desarrollara el servicio. En segundo lugar, conti-
nuamente estudiara unay otra vez cada centro de
trabajo o proceso para hallar una mejor manera
de elaborar el producto y/o servicio. Cuanto mas
completo sea el estudio de los métodos efectua-
dos durante las etapas de planeacion, tanto me-
nor sera la necesidad de estudio de métodos adi-
cionales durante la vida del producto y/o servicio.
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Incremento continuo de productividad

Graficamente podemos representar la situacion i-
nicial del tiempo total de la ejecucion de las tareas,
cuando no se utilizan la ingenieria de métodos ni el
estudio de tiempos, de la siguiente manera: el conte-
nido de trabajo minimo para lograr el producto o ser-
vicio, tiempo insumido por mal disefio de procesos y
métodos, tiempo por deficiencia en la planeacion o
en la administracién del proyecto, tiempo por bajo
desempeno del personal, etc.

Para lograr disminuir el despilfarro de tiempo, se
propone aplicar una metodologia que consta de las
siguientes etapas: El diagnostico (relevamiento, do-
cumentacion y analisis), método (redisefos), imple-
mentacién del método, monitoreo y mejora conti-
nua. A continuacién la detallamos las etapas de la me-
todologia donde se encuentran las oportunidades de
ahorros mediante la aplicacién dela ingenieria de mé-
todos, el estudio de tiempos y movimientos:

SITUACION INICIAL

Es la situacion que se encuentra la tarea en el pro-
ceso existente, sin aplicar ingenieria de métodos,
tiempos y movimientos. En esta etapa el despilfarro
es muy significativo debido a:

*Cada centro de trabajo dispone de multitud de
tareas que resolver.

* Los procedimientos no siempre estan claros y co-
rrectamente definidos, aunque estén documentados
en palabras y gréficos, debido a eso, no existe una o-
perativa Gnica en cada centro, no hay homogeneidad
nifidelidad a los métodos de trabajo.

* El tiempo de las distintas operaciones no esta
medido y no se sabe cuanto se tarda en ejecutarse.

* Una misma persona tiene el gran problema de la
multitarea y de las interferencias. Tiene que trabajar
en procesos distintos y, a veces, ala misma vez.

* Bajo desempeno del personal para realizar las ta-
reas que le son asignadas por falta de capacitacion,
motivacion o inadecuado pago de salario.

* Deficiencia en la administracion y direccion del -
rea genera inadecuada planificacion que lleva a gene-
rar gran cantidad de retrabajo y espera para la recep-
cién de materia prima o insumo para seguir realizan-
do la tarea.

Debido a lo anterior resulta que la organizacién de
la jornada es sumamente dificil. La direccion del cen-
tro depende demasiado de la capacidad de gestion
de susintegrantes. La carga de trabajo (tiempo estan-



dar en horas hombre) de cada centro no esta calcula-
da, por lo tanto existen diferencias con la capacidad
de horas disponible, provocando que sobre o falte
tiempo.

Diagnéstico
El diagnéstico de una tarea o proceso productivo o de
servicios actual se inicia con un relevamiento de pun-
tos criticos del mismo mediante reuniones o entrevis-
tas breves, recorrido de lugar de trabajo y recoleccion
detodalainformacién disponible.

Serealiza el diagndstico y se entrega los resultados
y recomendaciones en un informe, que sera el punto
de partida para la etapa de mejora del proceso. Este
informe se presenta ante los responsables del proyec-
to para evaluacion y definicion de los pasos a seguir.

Relevamiento

El relevamiento asociado a la diagramacién de proce-
sos y descripcién de procedimientos de trabajo tiene
por objetivo conocer cada uno de los pasos del pro-
ceso, sus actores, responsables, tiempos de realiza-
cién, documentos involucrados, etc. Acciones a rea-
lizar:

* |dentificacion de normativa en cuestion.

* Disponer de documentacion relacionada a la eje-
cucion del proceso o tarea (instructivos, expedientes,
formularios, registros documentales de instancias
reales del proceso, sitio web, etc.)

* Realizacion de entrevistas (virtuales o presen-
ciales)

* Observacion directa (cultura organizacional, car-
gade trabajo, circulacion, etc.)

* Cuestionarios (estructurados y no estructurados)

Documentacion

Comprende la generacion de un manual de procedi-
miento que nace del relevamiento realizado por el a-
nalista de procesos y la documentaciéon con un dia-
grama de procesos. La informacién minima que debe
conteneres:

* Objetivo, alcance, entradas y salidas del proceso.

* Descripcion de cada tarea y los responsables de
su ejecucion.

* Propietario del proceso (maximo responsable
del éxito o fracaso del proceso).

* Formularios, instructivos, planillas, etc. que se
utilizan de apoyo en las tareas o actividades de dicho
proceso productivo o administrativo.

* El Manual de procedimiento debe ser validado
por los actores del proceso y presentado ante el res-
ponsable del drea.

Analisis

Consiste en tomar los insumos de la etapa de releva-
miento y documentacién: diagrama de procesos y
procedimiento, formularios, planillas, normativa aso-
ciada, entrevistas, observaciones, mediciones, expe-
dientes, imagenes/fotografias, etc., y realizar un ana-
lisis de aspectos como ser:

INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD

* Exploracion preliminar.

* Determinar el grado o intensidad justificable del
analisis.

* Elaborar diagramas de procesos, definir el flujo
de las tareas, recursos humanos intervinientes

* Investigar los enfoques necesarios para el anali-
sis de operaciones.

* Realizar un estudio de movimientos, tiempos y/o
mejora de procesos cuando se justifique.

* Definir los factores criticos del proceso, costos y
tiempos

* Disponer de la visidn del cliente del proceso:
cliente externo, cliente interno y proveedores.

* Lograr un informe de anélisis con el objetivo de
ser presentado ante responsables del drea o proyecto
para su evaluacién y decision para implementar las
mejoras y nuevo método de trabajo.

Implementacion

Mejora de procesos y métodos

Refiere a la definicién de acciones propuestas de me-
jora, en base al andlisis critico, los hallazgos, recomen-
dacionesy las definiciones tomadas por los responsa-
bles del drea de trabajo o proyecto surgidas en la eta-
pa previa. Puede incluir un redisefo del proceso, una
reingenieria del proceso y /o la definicién de nuevos
métodos. Los pasos basicos de la mejora de procesos
ymétodos son: Identificacion del objetivo de lamejo-
ra. Cudl es la meta a alcanzar (indicadores objetivos),
aspectos a mejorar (costos, tiempos, carga de traba-
jo), incorporacion de tecnologia, etc. Elaboracién de
diagrama de procesos y procedimientos propuesto.
Propuestas de modificaciéon o creacion de reglamen-
tos, acuerdos gremiales y/o normativas, si correspon-
de. Validacién de las propuestas con los interesados y
ajustes necesarios hasta la aprobacion final.

Mejora en la direccion y administracion

Tiene por finalidad implementar los procesos pro-
puestos y acordados en la etapa de mejora. La imple-
mentacién puede involucrar, o no, dependiendo del
tipo de proyecto, la configuracion, prueba y puesta
en produccion del proceso en un sistema existente 6
el desarrollo/adquisicién de un nuevo sistema. Las ac-
tividades necesarias para la implementacion de un
proceso son: Acuerdo con los responsables y propie-
tario del proceso, sobre el proceso/sistema a imple-
mentar. Definicion de un plan de implementacion:
cronograma, tareas, responsables. Definicion de fe-
cha deinicio de puesta en marcha del nuevo proceso.

Mejora del desempeio del personal

Capacitacion a todos los actores del proceso (manua-
les de procedimiento, manuales de usuario, entornos
de capacitacién, pruebas piloto, capacitaciones pre-
senciales y virtuales). Transferencia de conocimiento
al dueno del proceso.

Monitoreo y Mejora Continua
Esta Ultima etapa tiene por objetivo determinar si se
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cumplen con los resultados planificados, los requisi-
tos de los destinatarios o clientes (internos - externos)
y los niveles de eficiencia y eficacia esperados para el
proceso. De acuerdo a los resultados del monitoreo
de variables definidas, se definen acciones correctivas
gue permitan seguir mejorando el procesoy sus resul-
tados. Se incluyen las siguientes actividades: Defini-
ciéon de objetivos y metas para el proceso. Definicién
deindicadores de medicion del proceso que permitan
monitorear los resultados respecto de los objetivos
planteados: variables que definen el indicador, cémo
se calcula, de donde se extraen los datos para su cal-
culo, frecuencia de monitoreo, responsables de calcu-
lo y monitoreo de indicadores. Monitoreo de valores
delosindicadoresy definicién de acciones de mejora.

Conclusiéon

El Gnico camino para que un negocio, una empresa o
una organizacién pueda crecer y aumentar su renta-
bilidad, utilidad y lograr sus objetivos, es aumentan-
do su productividad. Por incremento de producti-
vidad se entiende el aumento en la produccién por
hora de trabajo.

El instrumento fundamental que origina una mayor
productividad es la utilizacion de los principios de mé-
todos, el estudio de tiempos y movimientos que per-

miten lograr:

* La reduccidn de los tiempos requeridos para la e-
Jecucion del trabajo.

* La mejora continua en la calidad y la confiabili-
dad de los productos y servicios.

* Conservar los recursos y minimizar los costos di-
rectos e indirectos para la produccion de bienes y ser-
Vicios.

* La seguridad, la salud y el bienestar de todo el
personal.

* Procesos productivos y de servicios consideran-
do cada vez mas el medio ambiente.

* El desarrollo de proyectos con alto nivel huma-
no, que generen interés y satisfaccion al personal y a
los directivos involucrados.

FUENTES
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